Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre podnikatelov
podla zakona &. 351712011 Z . z. 0 elektronickych komunikaciach

Cislo zmiuvy Kéd predajného  [Kéd autorizacie Kodk Tarifa .
(pridefuje Poskytovatet) miesta (prideluje Poskytovatel) cdxampane TRIPLEPLAY
gzesost i HINIMNNAERANIN PIN; 1543 SAT ] ano
medzi UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.  (dalejlen Poskytovatef)

Sevéenkova 36 160: 35971967, 1€ DPH SK2022117405,

851 01 Bratislava Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratisiava |, oddiel:

Sro, viozka £.38877/B
a Uzivatefom

Néazov préavnickej osoby Sidlo spolo&nosti [ef0] iC DPH

Vlastnici bytov a NP 44934556 SK2022881366
Miesto instalacie

Ulica C. stipisné C. orientagné Poschodie Cislo bytu
Radianska 143 NEBY

PSG Mesto Mobilny telefén 1) | Telefon domov 1) | 1 oeton do. E-mail 1)

zamestnania 1)
83154 Bratislava 0904 0901 91 gombarik@homepi

Kontaktna adresa — ak nie je totoZnéa s vyS$ie uvedenou
Meno a priezvisko / Nazov pravnicke] osoby
Radianska 143 Vlastnici bytov a NP

Ulica a éislo C. orientagné Poschodie PSC Mesto

Trvaly pobyt/ sidlo UZivatela D je zhodny s Miestom instalacie |:| je zhodny s Kontakinou adresou

Ulica a &islo Poschodie | PSC Mesto
v 1. HOMEPRO SPRAVCOVSKA, 5.r.0.Halkova 1/A 83103 Bratislava

Objednané sluzby 2)

Sluzba Rozsah sluzby zfsfrgfnfgcta o cene) Doba (v mesiacoch)
Zvyhadnenia Viazanosti

Pristup do siete internet QFFICE INTERNET S SAT 12

Pristup do siete internet NAJOM ROUT+1 STAT.IP? SAT 12

Pristup do siete internet SMARTGUARD - 1 PC SAT 12

N 5 5

1} nepovinné Udaje
2)  dostupnast jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatef poskytuje SluZbu
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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre podnikatelov

Doba urcita '
ano mesiacov |:| nie

Suhlasim so zverejnenim svojich Udajov a Poskytovatelom prideleného telefonneho &isla v telefonnom zozname
[:l Poskytovatela, pripadne inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydévajl telefonne zoznamy alebo poskytuijt
verejné informaéné sluzby o telefénnych &islach.,

Odmietam pouzitie mojich kontaktnych informacii na doruéenie elektronickej posty, a to najma adresy
elektronickej posty a telefénneho &isla, na Ucely zasielania marketingovych ponik Poskytovatela.

I:l Nesthlasim so spraclivanim mojich osobnych tdajov na Géely priameho marketingu v potovom styku ako aj na
iné marketingové (cely (najméa na tcely telemarketingu).

Typ vypisu Spdsob plathy
neheslovana elektronicka faktira I:] bankovy prevod
D zaheslované elektronicka faktura |:| inkaso SEPA 4)
dorucenie faktury na postovi adresu uvedend
Uzivatelom lehota pripojenia do 30 dni
[] sMS notifikacia 3)
Obdobie platby 5) Zaciatok Obdobia platby (uréuje Poskytovatel) Pridelené telefénne Cislo
mesacna platba 11. defi v mesiaci

Uhrada za poskytované sluzby

Pri bezhotovostnych thradach poukazujte platby na ucet cislo: IBAN: SK44 1100 0000 0026 2553 0334, konstantny
symbol: 0308 — , platby za sluzby". Pri kaZdej Uhrade vzdy uvadzajte Vas variabilny symbol, ktorym je &islo Vasej zmluvy.

Vyhlasenie uzivatela

a) beriem na vedomie, ze sucastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,Zmluva“) su aj Vieobecné
podmienky spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. na poskytovanie verejnych sluzieb, pre podnikatelov (dalej
len ,Podmienky), platna Tarifa Poskytovatela, Specifikacia sluZieb, Podmienky pouzivania audiovizualnych medialnych
sluzieb na poZiadanie, Zasady ochrany stkromia, Podmienky kampane, Technické podmienky poskytovania sluzby
pristupu do siete internet pre produkt UPC Business internet, s obsahom uvedenych dokumentov som sa oboznamil(a) a
bez vyhrad s nim sthlasim;

b) uhradim zmluvnu pokutu podla Tarify, ak nevratim prenajaté alebo vypozi¢ané Prijimacie zariadenie véas a v
poriadku;

¢) beriem na vedomie, ze ako Uzivatel podra tejto Zmluvy mam postavenie pravnickej osoby, alebo fyzickej osoby -
podnikatela a Poskytovatel Uétuje ceny za objednané sluzby na kazdom Koncovom bode samostatne;

d) Zmluva sa uzaviera na dobu uréitd, pokial v Podmienkach kampane nie je uvedené inak, pricom podmienky
zmluvného vztahu, zmeny a ukon&enia su podrobne upravené v Podmienkach. Tato Zmluva nadoblda platnost a
Ucéinnast difiom podpisu oboma zmluvnymi stranami;

e) svojim viastnoruénym podpisom nizSie potvrdzujem, Ze som sa oboznamil(a) s obsahom dokumentov uvedenych v
tychto Viyhlaseniach UzZivatela na tejto Zmluve, bez vyhrad s nimi stihlasim a zavazky z nich vyplyvajlice budem riadne

plnit.
| ) ._:,'?“' 3 . N EBAND SLov. A : ‘
// .';3)« 101 . /30,851 01 Braﬁggv,a&r.o. 7)/ -')Z/’/ - /0? : ‘QJ%

e ; P SKegsoy 17405 : 7
podpis Uzivatela Clemens Krusé miesto a datum

Chief Commercial Officer

1 nepovinné tdaje 2 dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu
3 neplati pre Uzivatelov sluzby UPC Telefén 4 len na zéklade mandétu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela
a to po overeni tofoznosti UZivatela, ktory mandat udeluje 5 pri sluzbe UPC Telefén vidy obdobie platby len 1 M
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Odovzdavaci protokol

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.
Sevéenkova 36

851 01 Bratislava

ICO 35971967

Zapisana v Obchodnom ragistri

Cislo zmluvy (variabilny symbol) Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro,
8796051 viozka ¢. 38877/B.
UzZivatel

Adresa trvalého pobytu /

Miesto podnikania {Sidlo) Rodné Cisle /1CO

Titul, meno, priezvisko / Obchodné meno

Vlastnici bytov a NP Radianska 143 Ratianska 143, 83154, Bratislava 34 44934556

Opravnend osoha

(titul, priezvisko, meno) Podnikatel'sky register a ¢islo zapisu IC DPH
SK2022881366
Odovzdané zariadenia k Sluzbe
Pristup do siete internet / UPC Telefén Retransmisia - digitalna
Kablovy modem 1) Digitalny Set-top-box SD

Digitalny Set-top-box s DVR

(TP kébel, sietovy adaptér, adaptér na TV zasuvku, {Smart karta, dialkové ovladanie, G€astnicka &nira 1,5 m,
koaxiainy kabel) scart kabel (6))
Telefénny aparat 2) Digitainy Set-top-box s HD

Digitainy Set-top-hox s HD DVR

{telefénny kabel, nabijateiné hatérie) (Smart karta, diatkové ovlddanie, G€astnicka $ndra 1,5 m,
HDMI kabel)

CA modul 3) B<] zmiuvné dokumenty

Smart karta (Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb a jej sugasti/
Ziadost o zmenu v Zmluve o poskytovani verejnych

{(Indtalaciu CA modulu do TVP odporigame vykonat sluzieb a je] siCast)
do 5 dni od prevzatia)

Daréek JBL D

Pévodné zariadenie vratené D

Minimalne technické kritéria pre ucastnicky rozvod

- tUdastnicky rozvod UZivatela nikdy nebol upravovany alebo modifikovany (napr. pridavanie Koncowvych bedov
alebo rozbofenia) inou osobou ako Poskytovatefom;

- d&astnicky rozvod ani Kencovy bod nevykazujt Ziadne vizualne znaky poskodenia (napr. kabel nie je zalomeny,
deformovany, zatazeny nabytkom, vonkajsia izolécia je nepogkodena);

- TV signal je stabilny, bez vyrazného ruenia.

) plati ked si UZivatel objedna sluzbu pristupu do siete internet bez sluzby UPC Telefén
) plati pri slufbe UPC Telefén

) pri CA meduloch Poskytovatel nezabezpeluje odbornd indtalaciu

) plati, ak je si&ast'ou balika telefénny aparat alebo CA modul

) plati pri sluzbe pristupu do siete internet

)

scart kabel je dodavany len k Digitdlnemu Set-top-boxu SD

1
2
3
4
5
6 7240744
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Vyhlasenie Uzivatel'a

potvrdzujem prevzatie vyssie Specifikovanych odovzdanych zariadeni a zmluvnych dokumentov;

splfiam vys&ie uvedené kritéria stanovené pre téastnicky rozvod, oboznamil som sa s nastavenim poéitata a beriem na
vedomie, Ze zmena operadného systému, nastavenia protokolu TCP/IP, sietovej karty a nastavenia postového klienta
bez sthlasu Poskytovatela méze sposobit’ nefunk&nost pripojenia a jej pripadny servisny zasah bude posudzovany ako
plateny servis;

splfiam odpordi&ané minimalne poziadavky na pocitat podla Tarify UPC Fiber Power internet;

v pripade, ak som sa rozhodol pre Self install balik, potvrdzujem jeho prijatie a beriem na vedomie, ze v pripade
neutspednej indtalacie budem znasat vsetky naklady na vykonanie dodatoénej odbornej instalacie objednane]
sluzby 3);

beriem na vedomie a suhlasim s podmienkou, Ze ak som pri vymene pdvodného zariadenia za Self install balik
podla tohto Odovzdavacieho protokolu neodovzdal/a/ Poskytovatelovi funkéné a neposkodené (s prihliadnutim na
bezné opotrebenie) pévodné zariadenie, urobim tak do 3 (slovom: troch) kalendarnych dni po prevzati Self install
balika, inak je Poskytovatel opravneny na moju tarchu Gétovat ceny za pouzivanie tohto pdvodného zariadenia a to
az do diia jeho vratenia Poskytovatelovi;

vietky tidaje doplnené do tohto Odovzdavacieho protokolu st pravdivé a zodpovedaju skutoénosti.

L AT GROADBAND SLOVAKIA, s.1.0.
) K L', Nava 2 5101 Bratislava
o e T 200X 20ty

podpis UZivatela Clemens Kruse miesto a datum
Chief Commercial Officer

7240744
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“
upc broadband slovakia, s.r.0.

Sevéenkova 36, 851 01 Brafistava, Slovenska republika
T +421 (0)2 594 22 700

(Buslness
\\\‘

Podmienky kampane
,Office sluzby 2020 s 12mesaénou viazanostoy" ~ SAT

8796051
Tato kampait sa vzt'ahuje na poskytovanie sluzieb:

- zékladné Sluzby digitdine] retransmisie — Office TV § (+ jeden volitelny balik programov),
Office TV M {(+ balik programov Plus), Office TV L,

- zakladné Sluzby pristupu do siete internet — Office Internet S, Office Internet M Plus, Office
internet L Plus, Office Internet XL Plus, Office Internet 1000.

- zékiadne Sluzby UPC Telefén — Office Telefon S, Office Telefén M, Office Telefon XL,
Office Flat zahranicie

- naditandardné sluzby: mobilna televizia Horizon GO, sluzba MyPrime, sluzba TV archiv.

- Najom Wifi modemu, Wifi modemu ConnectBox, modemu s 1 — 5 statickymi IP adresami,
najom za prvy, druhy, treti a §tvity STB s HD alebo za CA Modul.

Kampari sa vztahuje na jednotlivil z&kladnd sluzbu, alebo na kombinaciu dvoch &i troch vybranych
Zakladnych sluZieb, pricom z kazde] skupiny sluzieb {Internet, Televizia, Telefon} si méze zakaznik
vybrat najviac jednu sluzbu.

Osoby, na ktoré sa kampah vztahuje: Kampaf je urdenid pre novych firemnych
zakaznikovipodnikatelov,

Vyhody kampane;
s Cena za Jednotflivé sluZby v pristudnej kombinacit sluzieb vo vyike podia tabulky uvedensj

Office Internet S (60/6Mb) 13,10€ | 11,10€ | 9,10€
Office Internet M Plus (120/20Mb) | 14,10€ | 1210€ | 11,10€
Office Internet L Plus (250/30Mb) 18,10€ | 16,10€ | 14,10€
Office Internet XL Plus (500/50Mb) | 23,10€ | 20,10€ | 1810€
Office Internet 1000 (1 OOOISGMb) 30,10€ | 27,10€ | 24,10€
:Office TeIeVIZla S (+1 EBT) S M3H0 € [ 1110 € | 10,10€

Office Telewmai. -':-j- | 3510€ | 2910¢€ | 2410€

Office Telefén S (v UPC free) 500€ | 400€ | 3,00¢€
Office Telefén M (250 min) 8,00€ | 700€ | 500€
Office Telefén X1. (Nonstap) 2700€ | 2400€ | 21,00€
Office Flat zahraniie 11,00€ | 10,00€ | 800€

+ Najom Wifi modemu {pre Office Internet S) alebo najom Wifi modemu ConnectBox za Cenu
1,90 €

» Najom Wifi modemu k samostatnej sluzbe Office Telefdn za 0,00€

Najom modemu s 1 — 5 statickymi IP adresami za Cenu 2,90 € k programom Office Internet:

3, M Plus, L Plus , XL Plus (v pripade, Ze zakaznik ma zaujem o statickl IP adresu)

Mobilnt televiziu Horizon GO za Cenu 0,00 €

SluZbu MyPrime za Cenu 0,00 €

Sluzbu TV archiv za Cenu 0,00 €

Sluzbu UPC SmartGuard uréenu pre 1 poéitaé za Cenu 0,00 € k programom Office Internet:

S, M Plus, L Plus, XL Plus, 1000

Najomné za prvy STB s HD alebo CA Modul za Cenu 1,90 €

s Najomné za druhy, treti a tvrity STB s HD alebo CA Modul za Cenu 2,90 €.

*» & L ]

Obchodné sidlo spolotnosti:
UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0., Sevienkova 36, 851 01 Bratislava
IE0: 35 971 967

Registracia: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &, 38877/B
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Ceny su uvedené mesacne a vratane 20% DPH.

Doba zvyhodnenia: Po&as celej doby vyuzivania sluzby podla podmienok tejto kampane
Doba viazanosti: 12 mesiacov od zadiatku poskytovania sluzieb

Zmluva je uzatvorena na dobu uréitd 12 mesiacov, po uplynuti ktorej sa tato automaticky predlZuje o
rovnaku dobu a to za rovnakych padmienaok, pokial nam najneskér mesiac pred uplynutim doby urcite
Ugastnik nedoruéi pisomnut vypoved. Zmluvu alebo jej jednotliva sluzbu je mozné aj pred uplynutim
doby urgitej vypovedat s vypovednou dobou 1 mesiac, ktord bezi od prvého dria nasledujiceho
mesiaca po jej doruéeni. V pripade ukonéenia zmluvy alebo jednotlivej sluzby pred uplynutim doby
urgitej vznikne Ugastnikovi povinnost uhradit zmluvnt pokutu vo vyske 15 EUR za kazdy cely
kalendarny mesiac do uplynutia doby urgitej.

Uzivatelovi bude automaticky aktivovany spdsob vypisu prostrednictvom elektronickej faktry.

Ostatné ceny budu fakturované/Uétované podla Tarify Office Internet 1/2019, Tarify UPC Business
Telefén ¢. 3/2019, Tarify Office Televizia &. 1/2018 a Tarify B2B jednorazovych sluzieb a inych platieb
¢. 1/2019.

Spésob platby, Obdobie a splatnost Ceny sa riadia Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb, Tarifou

Office internet &. 1/2019, Tarifou UPC Business Telefon &. 3/2019, Tarifou Office Televizia &. 1/2018
a Tarifou B2B jednorazovych sluzieb a inych platieb €. 1/2019.

Sislo zmluvy: 8796051

Podpis UZivatela: Miesto a datum: L,j/ ; // f(/(/gﬂfﬂ
>,




upc broadband slovakia, s.1.0. ( "‘\)

Sevdenkova 36, P.O.BOX 216, 850 00 Bratislava, Slovenska republika

T+421 (0)2 59422222 F w421 (()2 584 22 209 w
upc

Udaje pre registraciu a spravu konta

Vase &islo zmluvy / Variabilny symbol
8798051

Vazeny zakaznik,

v mene spolotnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. Vam dakujeme, Ze ste sa stali UZivatelom
Siuzby pristupu do siete internet,

Pri aktivacii slusby internet je potrebné po zapnuti potkat, kym sa rozsvietia kontrolky na prednom
paneli kablového modemu. Toto mdZe trvat niekedy aj hodinu. Ak kontrolky svietia (neblikaj), modem
je pripraveny na pouzivanie. Do prehliadaca zadajte http://reg.upc.sk a prejdite registraciou. Po
ukondeni registracie je potrebné redtartovat' kéblovy modem a Vage zariadenie. V pripade 2k ste si
objednali k internetovej sluzbe statickd IP, tak nie je potrebna registracia modemu

Suéastou internetovej sluzby je Vasa osobna e-mailova schranka, Pre pristup k Vasej poste je nutné
overenie cez uzivatelské menao a heslo.

Udaije pre registraciu a spravu Vagho uétu Udaje pre nastavenie postového klienta
Uzivatelské meno : r.vlastnicibyto E-mailova adresa ; gombarik@homepro.sk
Heslo ! SMTP server : mail.upemail.sk

POP3 server : mail.upcmail.sk

V ramci zachovania bezpeénosti Vasho konta Vas Ziadame, aby ste si po registracii, ¢o najrychlejsie
zmenili heslo. Heslo si méZete zmenit na www.upc.sk/richmail v sekcii Administracia upcmall,

Udaje pre nastavenie statickej [P
Customer IP :

Gateway IP :

Network IP :

Broadcast [P :

Netmask IP ;

Zarovel si Vas dovolujeme informovat, Ze na webovej stranke www.upc.sk v sekcii ,Moje UPC” si
mdZete po zaregistrovani UPC ID prezerat, zakladné informacie o VaSom zakaznickom Gcte :

kontrolu a aktualizaciu kontaktnych tdajov
aktualny kanalovy raster

kontrolu aktudlne vyuzivanych stuzieb
informacie o platbach

Ako gj poZiadat o uvedené zmeny :

zmeny sluzieb

zaslanie rozpisu platieb

vypisu uskuto&nenych volani (pri sluzbe UPC Telefdn)

aktivaciu zasielania elektronickej faktiry na Vami zvolent e-mailovid schranku

Obchodné sidlo spoloZnosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

ICO: 35 971 967

Registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &. 38877/B




PRACOVNY PRIKAZ - CONNECT

]NFORMACIE O RACOVNOM PR!KAZE

Datim PR

(16as;

Slslo PR b T [Datum zredlizovania

Mena technikalKod: 0

01.03.2030

9:15 - 19:15

7240744

ENFORMACIE (6] UCASTNIKOVI
Samdtas oo

“:|Poschodie:

8796051

857670

Mendo a priezvisko klienta / nazov spolonosti:

ClAdresar i

NEBY

G MesterE s e

Vlastnici bytov a NP Radianska 143

Ragianska 143

Bratisiava

Telefénne &fslo domov: =70

CiTelefanne

&islo do prage: s

“:IMobilng telefanne &lslor v i T T

Dévod odpojenia kienta: =

0904 0901 92

INFORMACiE O SLUZBACH

Zoznam sluzuab SRR A S

Pﬂpo; Sluzba

Pripcj

C(slo Zaniadenia.

- Popls prace

001 + UMY

001 + SMARTGUARD - 1 PC
001 + NAJOM ROUT+1 STAT.IP
001 + OFFICE INTERNET S

IAR, ADL

MnioZstvo T

1x INTERNET - AKTIVACIA
1x DOPLN JEDNOTKU

Stav rozvedu F

s Teleférine

glsla o

Vlastnik rozvodu LUPC

INFORMACIE 0 INTERNETE

Logint:

i E-mails

SPagsword:

Loginepozh: o il R

r.viastnicibyto

gombarlk@homepro sk

QREwbeVa

TECHNICKE INFORMACIE

Kalendér; -

= 1Spravcovske Uzemie: - -t

leranchise: - i

i |Dispeding: -

3BA

AOG

Fi1

AA3

High pass filter:--

|Stupagka;

JObY. trasy: Tl

“Potet pripojok; i T

B

1

Pokyny: < h e T

iNFORMACIE O PREDOSLYCH ZAKAZNIKOCH

" Predodll zakaznlci na adrese:

s Dalgl zakaznicl na adrese: i TR

spol. 5 r.0. Bytovy pednik Dibravka,

DALSIE TECHNICKE INFORMACiE

Hub: e

{Zosilfiovag: -

TR

TDrahbytir T

HO3

30071D22

KBv

Napdjaci zdroj:: =00 0

2 Linkovy zosifovad: D

" [Optoprevednik: i i Hrom jedn

30NG7P2

5018

BA3ONO7

N

Boigny. T

AVOLAT KUKUCU 0948 0958 06 111

MA KLUCE OD MIESTNOST!.

Podpis technika po realizacii;

Ak ste neboli spokojny s pracou alebo pristupom nésho pracavnika, poskytnite nam tdto informaciu na tel. &isle 02 / 594 22 300.




